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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Déc 1dp - Ty do - Hanh phuc
S6: 470 /IQD-UBND Van Ninh, ngay ./ 9thdng 3 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cii cach hanh chinh
huyén Van Ninh nim 2020

UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Cin ctr Luat T chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cu Quyet dinh sb 489/Qb-UBND ngay 11/3/2020 caa UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa ndm 2020;

Cén cur Quyet dinh sé 97/Qb-UBND ngay 21/01/2020 cia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nim 2020;

Xét dé nghi ctia Trudng Phong N6i vu huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh huyén Van Ninh nam 2020.

Piéu 2. Tha trudng cdc co quan, don vi, Chi tich UBND c4c x4, thi trin
can cr néi dung Ké hoach tuyén truyén cai céch hanh chinh huyén Van Ninh
nam 2020 va tinh hinh thyuc té cia dia phuong, don vi, chi dong xay dung Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cu thé cua co quan, don vi va chi dao
trién khai thuc hién.

Truong Phong No6i vu 6 trach nhiém tham muu UBND huyén chi dao,
trién khai, don d8c, theo d&i v kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; ‘bao céo tinh
hinh, két qua thuc hién cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vé UBND tinh
va S6 Noi vu theo quy dinh.

Piéu 3. Chénh Vin phong HDND va UBND huyén, Truéng Phong Noi
vy, Thua trudng cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thudc huyén, Chu
tich UBND céc x4, thi trdn va céc co quan, don vi lién quan chiju tridch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. /[//

Noi nhan: ™. UY BAN‘I}I%E ];!éN
- Nhu Diéu 3; TN

- S N6i vu (b/e);

- TT Huyén ty, TT. HDND huyén;
- Cac Ban, nganh, doan thé huyén;

- CT va céc PCT. UBND huyén;

- Cac don vi nganh doc thudc huyén;
- BBT Céng TTDT huyén;

- Luu: VT, NV. K}/
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Van Ninh niim 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:.270/QP-UBND ngay/? /3 /2020 ciia
Uy ban nhdn ddn huyén Van Ninh)

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu:

- Lam rd nhiing trong tdm va quyét tdm cai cach hanh chinh ndm 2020
cta tinh Khanh Hoa néi chung va huyén Van Ninh néi riéng; tiép tuc cing cd,

ting cudng su ung hod ctia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi cong téc cai
cach hanh chinh.

Téi thiéu 90% ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban huyén duge
tiép can thong tin vé Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh
Hoa; trong d6 c6 khoang 30 - 40% hiéu 6 va st dung duoc cac dich vu, tién ich
truc tuyén do Trung tAm cung cap.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc, dang vién nim vimg muc tiéu,
nhiém vy trong tdm, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh; ndm chic va
huéng dan, hd tro cé hiéu qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép tiép can v6i
dich vu cong truc tuyen, céc co ché, chinh sach hd tro, phat trién doanh nghiép.

- Tiép tuc quan triét, bAm sat trong tm xuyén sudt “Su hai 1ong ctia Nhan
dan 13 muc tiéu phuc vu clia co quan nha nudce”; gop phan xay dung hinh anh
chinh quyén van minh, than thién, kién tao, phuc vu.

2. Yéu chu:

- Céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a trich nhiém clla mdi can
bd, cong chirc, vién chirc; léy két qud, hiéu qua giai quyét cdng viéc, thu tuc
hanh chinh, thai do, chét luong phuc vu Nhan dén lam bing chimg thuyét phuc
vé quyét tdm, nd luc cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi, dia phuong,

- Bao dam su ddng bod trong chi dao, trién khai tuyén truyén céi cach hanh
chinh céc clp, céc nganh; lay cép chinh quyén co s& 1am trong dlem tuyén
truyen tao chuyen bién manh v& nhan thic va hanh dong trong giao tiép, giai
quyét cong viée hang ngay véi Nhéan dén.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thudong xuyén, lién tuc, phéi két
hop chit ch& véi céc co quan tham muu cta cip uy Dang cac cép, cac t6 chiic
chinh tri - x& hdi, co quan théng tin dai ching, t6 chirc hoi, hiép hoi.

- Truyén théng Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa, Cong Dich vu céng Quoc gia la trong tam tuyén truyén chung, dugc thyuc
hién thudong xuyén, lién tuc, thong nhat & tit ca cac co quan, cic cip hanh chinh
trong nam 2020.



IL. HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI CAC CO
QUAN, PON VI, UBND CAC XA, THI TRAN:

Nam 2020, tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qué tich cuc dat dugc
trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua. Péng thoi cac co
quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn quan tam, chu trong cac ndi dung, hinh thuc
tuyén truyén sau day:

1. Tuyén truyén cho cin bd, cong chitc, vién chire:

a) Nbi dung tuyén truyén:

- Tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh ctia Trung wong, tinh, huyén nim
2019 va giai doan 2016 - 2020; tinh hinh, két qué thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi tinh Khénh Hoa giai doan 2016 - 2020; két qua thuc hién 04
chuong trinh kinh té - x4 héi caa tinh.

- Muc tiéu, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2020 cua tinh, huyén, co quan, don vi, dia phuong; Ké hoach, d& 4n
trién khai cac ndi dung, chuyén dé cai cach hanh chinh ciia tinh: kiém soat thi
tuc hanh chinh, tng dung cong nghé théng tin, cai cach tai chinh cong,...

- B4o c4o chi sb hai long nam 2019 va cac kién nghi giai phap, chuong
trinh hanh ddng khic phuc nhiing diém chua hai long.

- Nhiém vy, ké hoach tdng két 10 ndm thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc cia Chinh phu, cda tinh.

- Truyén théng Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bo, céng chirc, vién chirc, gdm: dia chi va cach thic truy
cép; tao tai khoan dang nhép; cach thuc tao 1ap va ndp hd so dién tir; thanh toan
truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; déng ky st dung dich vu buu chinh
cdng ich; cac tién ich hd tr, giai dap vudng mac truc tuyen tin nhin SMS tu
dong, email thong bdo tu dong; tra ciru thong tin hd so bing tin nhin SMS, ma
QR, tra ctru trén Cong.

- Trach nhiém cua cac cép uy dang, nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong ddi voi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC theo Chuong trinh
hanh dong sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét Trung vong 5 (Khéa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu
lyc, hi€u qua quan ly nha nudec.

- Két qua cac Chi sd dénh gid d6i véi tinh: Chi sé muc do hai long
(SIPAS); Chi s6 san sang Umg dung cbng ngh¢ thong tin (ICT INDEX); Chi s0
nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh (PAPI) va Chi sb Cai cach hanh chinh cép tinh (PAR-INDEX); céc Chi
sb danh gia d6i véi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban.

- Céac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, céc dién hinh t6t,
can b, cong chirc, vién chuc ti€u biéu; cadc mo hinh, sang kién d3 tham gia cude
thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta cOng chuc, vién chuc tré” cia
tinh.

b) Hinh thirc tuyén truyén:



Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén quyet dinh lya chon it nhét
mdt hinh thirc phit hop hoic két hop cac hinh thic dé chuyen tai cac ndi dung
trén dén can bo, cdng chire, vién chire; tich cuc cung clp cho céc co quan théng
tin dai chtng dé phéi hop, hd tro truyén thong.

2. Tuyén truyén cho nguoi din, t§ chitc, doanh nghiép va nha diu tu:

a) Noi dung tuyén truyén:

- Truyén thong tép trung vé Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa dén dong dao nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, gbm:
dia chi va cach thirc truy cép; tao tai khoan déng nhap; cach thic tao 1ap va nop
hé so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghfa vy tai chinh; dang ky st
dung dich vu buu chinh cbng ich; cac tién ich hd tro, giai ddp vudng mic truc
tuyen tin nhin SMS tu dong, email théng béo tu dong; tra ciru thong tin ho so
bang tin nhin SMS, mé QR, tra ctru trén Céng.

Chuyén tai sdu séc, sinh déng muc tiéu cia Trung tdm 1a gitip nguoi dan,
tb chiic, doanh nghiép trong va ngoai tinh “mot dia chi - ¢6 tat ca”, “lam thu tuc
khéng can phai dn co quan nha nudc”, két hop chat ché trong truyén théng
phong chdng dich Covid-19 tai co quan, don vi, dia phuong.

- Truyén thong gi6i thiéu Cbéng Dich vu cong Quéc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn) tai Bd phén mot ctra, tao lién két trén trang thong tin
dién tur.

- Céc quy hoach, ké hoach (nhat 1a quy hoach, ké hoach st dung dat,
khung gi4 dat, bang gi4 dit va hé sé diéu chinh gia d4t nam 2020), du an dAu
tu; quy dinh, chinh sach quéan ly c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh clia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép; cic chuong trinh an sinh, phic
loi, trat tu xd h6i, moi truong, 04 chuong trinh kinh t& - x4 hoi trong diém cua
tinh.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir ly c4c gép ¥, phan 4nh, kién
nghi, giai d4p vudng mic théng qua céc dudng day néng.

- Chi s6 hai long nam 2019, cac giai phap clia co quan, nganh, don vi, dia
phuong nham cai thién chét luong phuc vu.

- Céc ndi dung khong mat lién quan dén Dai hoi Pang cac cdp (theo chi
dao cu thé cua cap uy Pang co thim quyén); cac ndi dung thong tin lién quan
dén kién toan t6 chtrc bd mdy, sap nhap, hop nhit cic don vi hanh chinh dé
ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép tiép can théng tin chinh x4c, kip thoi va lién
hé cong viéc thuan loi.

- Céac thong tin, théng bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

b) Hinh thirc tuyén truyén:

Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran lya chon va két hop céc hinh
thirc tuyén truyen pht hop dé chuyén tai dén nguol dan, t6 chirc, doanh nghiép
mét cach thiét thuc, hidu qua, sinh dong (sir dung két hop cac hinh thirc sau day:
to roi, bang ron, Cong/trang théng tin dién tir; cac cudc gip mit, dbi thoai, hoi
thao; man hinh led; truyén théng qua co quan thong tin dai chung hodc g qua
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tin nhén, email, fanpage,...); chii trong khao sat, ndm théng tin phan hoi dé co
b sung, diéu chinh kip thoi, hop 1y.

III. PHAN CONG MQT SO HOAT DPQNG TUYEN TRUYEN
TRONG DIEM:

Bén canh thuc hién théng nhit cdc ndi dung tuyén truyén tai Muc II Ké
hoach nay, UBND huyén phén c¢ong cac co quan, don vi cht tri thuc hién mot s6
hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh trong diém trong nim 2020 cua
huyén nhu sau:

1. Trung tdm Vin héa - Thong tin va Thé thao huyén:

- Tiép tuc duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh phat dinh ky hang tuin
trén hé théng dai truyén thanh dia phuong,

- Xay dung cac chuyén muc, tin bai dé 1am ndi bat nhimg mit da lam
duoc, nhitng han ché, yéu kém phai khic phuc trong céng tac cai cich hanh
chinh; thudng xuyén thong tin, gidi thiéu cdc mé hinh, co ché cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

- Thong tin, gidi thidu cac mé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém,
cac dién hinh tt, can bg, céng chirc, vién chic tiéu biéu trong cai cach hanh
chinh, cdc md hinh, sang kién tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién cia cach
hanh chinh ctia cong chire, vién chuc tré”.

- Tich cuc hd trg, lién két véi cdc co quan thong tn béo chi dé quang ba,
phé bién tuyén truyén cai cich hanh chinh cta huyén.

2. Phong Néi vu:

- Chu tri, phbi hop vdi cic co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai tap
hudn, b6i dudng chuyén sau v kién thirc, nghiép vu cai cach hanh chinh cho d6i
ngll can bd, cong chuc, vién chuc; tiép tuc huéng dan, hd trg nghiép vu cho can
bd, céng chirc, vién chic tac nghiép trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa.

- Tap trung tuyén truyén cdc giai phap ning cao chi sb mirc d6 hai long
ctia t6 chirc, c4 nhan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi su nghiép cong 18p trén dia ban huyén. Tlep tuc cht tri diéu tra x3 hoi
hoc dé do luong tac déng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh.

- Theo d&i, dén dbc, didu phdi viée thuc hién cdc nhiém vu tuyén truyén
theo Ké hoach nay. Tham muu trién khai thuc hién déy da cac nhiém vu tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu quan ly.

- Chti tri tham muu UBND huyén trién khai c4c hoat dong tuyén truyén
huéng t6i téng két Chuong trinh céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2011 - 2020; so két hoat dong cta Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa theo chi dao ciia S& Noi vu tinh.

3. Van phong HDND va UBND huyén:

- Chi tri trién khai phd bién, huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc
hanh chinh cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Néng cao hiéu qua t8 chire tiép nhén, x ly céc phan anh, kién nghi cta
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ca nhan, to chitc v& quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh thudc pham vi
thdm quyén ciia UBND va Chu tich UBND huyén; theo doi, don doc viéc X ly
phén anh, kién nghi cta cé nhan, td churc; cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

- Duy tri va néng cao hiéu qua dich vu chuyen phat nhanh két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh; hudéng dan, tuyén truyén va trién khai hiéu qua dich vu
tiép nhén, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich tai B6 phan Tiép nh4n va tra két qua huyén.

4. Phong Tw phap:

Cht tri tham muu tuyén truyén vé cai cach thé‘ ché, gin véi thuc hién
chuong trinh cong tic nganh Tu phép ndm 2020, truyén thong qua Trang phd
bién gido duc phap luit tinh Khanh Hoa (www.phapluatkhanhhoa.vn).

5. Phong Van hoa va Thong tin:

- Chu tri truyén théng vé Chinh phu dién tir, tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh.

- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén cép
nhit kip thoi, ddy da céc tin bai vé cai cach hanh chinh trén Cbng thong tin dién
tr huyén.

- Chu déng 16ng ghép tuyén truyén céc ndi dung cai cach hanh chinh
trong cdc chuong trinh théng tin ¢d dong truc quan, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.

- Chu tri t6 chuc truyén thong vé dich vu cong truc tuyén, cac dé an,
nhiém vu Ung dung c6ng nghé thong tin tai dia phuong.

6. Cic co quan nganh doc: Chi Cuc thué, Bio hiém xa hoi, Kho bac
nha nwéc, Ngan hang, Cong an:

- Cha dong trién khai cdng tic tuyén truyén theo ké hoach ciia nganh;

dong thoi pho1 hop véi cédc co quan chuyén mdn thude tinh nghién ciru giai dap
vuéng méc, kién nghi ctia ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép va nha dau tu.

- Phéi hop chit ch& véi cac don vi lién quan tang cuong tuyén truyén, van
dong ngudi dan, td chirc, doanh nghiép tich cuc thuc hién thii tuc hanh chinh
- thué, bao hiém xa hoi qua mang Internet, nop thué dién ttr, thanh toan dién tir va
cac néng cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cia lién
thong. |

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Trén co s& 1o dung Ké hoach nay Thu truéng céc co quan, don Vi,
UBND céc x4, th1 tran cu thé hoa thuc thi bang K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh cta co quan, don vi, xac dinh cu thé ndi dung coéng viée, nhiém vu
phai 1am, d4u méi chu tri, phbi hop thuc hién, tién d6 va san pham cuy thé.

- Chi dao, phan cong va kiém tra chit ché& viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén v6i ¥ nghia 12 giai phdp trong tdm cta cai cach hanh chinh, danh gia két
qua hang quy va bdo céo cu thé tién do, két qua trién khai trong béo céo cii
céach hanh chinh dinh ky.

.

.

R Y



- Cing co kién toan va nang cao trinh do, kién thire, k¥ ning, _phuong
phap tuyén truyén cho doi ngii lam cong tdc cai cach hanh chinh; b6 tri cac
ngudn lyc, phuong tién thuc hién tuyén truyen cai cach hanh chinh trong ngéan
sach cép cho co quan, don vi, dia phuong; dong thoi c6 bién phap huy dong céc
ngudn kinh phi dé hd tro cong tac tuyén truyén.

- Pho1 hop v&i Phong Noi vy, Phong Vin hoa va Thong tin, cac co quan
thong tan béo chi dé cung cap thdng tin vé hoat dong cai cach hanh chinh c6 lién
quan dén co quan, don vi, dia phuong minh.

2. bé nghi Ban Tuyén gido Huyén uy, cac cap uy Pang tang cuong su
lanh dao, chi dao dbi voi cdng tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia
phu’(mg Tich cuc phéi hop, tham gia tuyén truyén siu rong cac muc tiéu, nhiém
vy, giai phap, tinh hinh, ket qua va tac dong cua cai cach hanh chinh dén cac
tang 16p Nhan dan va céc t6 chirc, doanh nghiép déng trén dia ban huyén.

Quan triét dé dang vién, can bd, céng chirc, vién chirc tich cuc tuyén
truyén vé quyét tdm va giai phdp cai cach hanh chinh khi giao tiép, giai quyét
cong viéc cho nguoi dén, td chirc va doanh nghiép; lay két qua, hiéu qua giai
quyet cong viéc va céch thuc, thai d6 phuc vy, giao tiép 1am co so dé tuyén
truyén mét cach thiét thuc nhét.

3. Viéc lap du toén, sir dung, quyét todn, ndi dung va dinh mic chi cho
hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh: Thu trudng céc co quan, don vi,
Chu tich UBND céc x4, thi tran cén cu vao nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
giao va dic diém tinh hinh thuc t& caa don vi lap dy toan, str dung, quyét toén,
ndi dung va dinh mue chi cho hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh theo
quy dinh tai Théng tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia B Tai chinh va
céc vin ban hudéng déan lién quan.

Giao Phong Tai chinh - K& hoach tham muu UBND huyén can d6i, bb tri
kinh phi dé céc co quan, don vi; UBND cac x4, thi trdn thuc hién cac chuong
trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh hién hanh./. ,w
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